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Objectives: 

• To understand the basic elements of Communication 

• To acquire Listening Skills 

• To acquire Speaking Skills 

• To acquire Reading and Writing Skills 

 

Unit: 1 = Introduction to Communication 

• Meaning, Nature and types of communication 

• Principles of communication 

• Process of communication: Sender, encoding, recipient, decoding 

and feedback 

• Barriers of effective communication 

 

Unit: 2 = Listening Skills 

• Principles of listening skills 

• Types of listeners 

• Barriers to listening 

 

Unit: 3 = Speaking Skills 

• Verbal and non-verbal communication 

• Public speaking: Extempore 

• Group discussion 

 

Unit: 4 = Reading and Writing Skills 

• Previewing, skimming, and scamming 

• Development of skills for correct pronunciation, reading and 

comprehension 

• Sentence formation and punctuation 
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1. যেক োন তিনটি প্রকের উত্তর দোও।                                         10x3=30 

a. শ্রবণের বাধাসমূহ সংণেণে আণ াচনা কর।                    10 

b. দ গত আণ াচনার সুববধা ও অসুববধা উণেখ কর।            5+5 

c. য াগাণ াগ প্রবিয়াসমূহ সংণেণে বযাখযা কর।                10 

d. ব খন দেতার উোদান গুব  কী কী? ব খন দেতা অর্জ ণনর প্রণয়ার্নীয়তা উণেখ কর।          5+5=10 

2. যেক োন দুটি প্রকের উত্তর দোও।                                          5x2=10 

a. য াগাণ াগ প্রবিয়ার প্রবতবন্ধকতা সংণেণে আণ াচনা কর। 

b. য াগাণ াণগর মাধযমবহসাণব কথন দেতার প্রকারণেদ সংণেণে আণ াচনা কর। 

c. সরবোণের উেণ াবগতা উণেখ কর। 

d. সঠিক উচ্চারে দেতার উন্নবতর উোয়গুব  উণেখ কর। 

3. যেক োন কুতিটি প্রকের উত্তর দোও                                           2x20=40 

a. য াগাণ াণগর সংজ্ঞা দাও। 

b. সংণকত মুক্তকরে (Decoding) ব ণত বক যবাঝ? 

c. প্রবতসংণকত (Feedback) বক? 

d. েেণনর সংজ্ঞা দাও। 

e. শ্রবন দেতা ব ণত বক যবাঝ? 

f. শ্রবন প্রবিয়ায় যশ্রাতার েুবমকা য খ। 

g. শ্রবণনর প্রকারণেদ কর। 

h. োষাোষা োে (Skimming) কাণক বণ ? 

i. কথন দেতার দুটি বববিষ্ট্য য খ। 

j. তাৎেবেক বকৃ্ততার দুটি উেকাবরতা য খ। 

k. দ গত আণ াচনা কাণক বণ ? 

l. েেণনর দুটি বববিষ্ট্য য খ। 

m. েুঙ্খানুেুঙ্খ োে (Scanning) ব ণত বক যবাঝ? 

n. বনরবোণের দুটি সুববধা য খ। 

o. ব খন দেতা কাণক বণ ? 

p. ব খন দেতার দুটি বববিষ্ট্য য খ। 
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Candidates are required to give their answers in their own words
as far as practicable.







Please Turn Over
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1. Answer any ten questions : 2×10
(a) Write any two principles of communication process.
(b) Write two uses of silent reading.
(c) What are the components of communication process?
(d) Write two principles of listening skill.
(e) What is meant by verbal communication?
(f) What is group discussion?
(g) Write two characteristics of writing skills.
(h) What is extempore?
(i) What is meant by previewing?
(j) What is sentence formation?

(k) What is scanning?

2. Answer any four questions : 5×4
(a) Discuss various types of communication.
(b) Discuss the various steps of Reading.
(c) Write about development of correct pronunciation skills.
(d) Explain the needs of writing skills.
(e) Discuss the various types of listener.

3. Answer any four questions : 10×4
(a) Write about the various barriers of effective communication.
(b) Discuss in detail the communication process.
(c) Discuss the barriers of listening.
(d) Discuss the characteristics of reading.
(e) Discuss the various types of group discussion.


